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UNLOCKING THE MAGIC OF 
YOUR REVENUE CYCLE

Juli Pascoe, CPA, Director

Julie Bilyeu, Managing Director

Disclosure of Commercial Interest

I have commercial interests in the following organization(s): BKD, LLP

‐Title: Director & Managing Director
‐Employer: BKD, LLP
‐What the Company Does: CPA & Advisory Firm

Once Upon A Time…
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Keeping Ogres out of the Kingdom
Admissions Checklist

• The Magic Potion 
• Establish & enforce staff 
responsibilities 

• Track admission items are 
complete

• Timely communication with 
clinical & billing office staff

• Know who the payer is because 
cash is King

• Ensure payer requirements are 
met

• Happily Ever After
• Reduced  frustration in the castle 
at month end

• Enhanced compliance with 
policies and procedures

• Better communication and 
retrieval of key information

• Decreased denials from insurance 
villains

Preventing an Insurance Folktale
Insurance Checklist

• The Magic Potion 
• Check active coverage

• Determine timely filing limits

• Establish payment methodology

• Track authorization requirements

• Verify out of pocket costs

• Happily Ever After
• Decreased denials due to non‐
coverage and timely filing

• Avoided mythical A/R 

• Better communication with 
residents and responsible parties 
of the Kingdom
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Dealing With Damsels in Distress
Collections Policy

• The Magic Potion 
• Set defined policies on follow up 
and collection efforts

• Distribute in admissions packets

• Sets the expectation for payment 
upfront

• Enforce consistently

• Happily Ever After
• Communication with families 
upfront avoids private pay 
surprises

• Provides biller clear framework for 
follow up

• Management support of collection 
efforts

Segregation of Royal Duties

• The Magic Potion 
• Examining who does what 

• Safeguards the assets of the 
Kingdom

• Segregate access, recording, and 
monitoring functions

• Implement additional mitigating 
controls

• Happily Ever After
• Cash flow is not dependent on one 
lone maiden or prince

• Improved safeguards against 
misappropriation

• Effective management oversight



4/15/2018

4

Slaying the Dragon
Consolidated Billing

• The Magic Potion 
• Determine expenses in advance

• Consider place of service 
exclusions

• Negotiate payment

• Provide notices

• Prompt payment

• Happily Ever After
• Reduced expenses

• Enchanted providers

• Better adherence to royal 
regulations
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When Someone Leaves the Kingdom
Turnover

• The Magic Potion 
• Establish a back‐up plan‐ don’t 
count on Cinderella to never leave 
her Step‐Mother

• Know the process

• Access, Access, Access,

• Happily Ever After
• Less reliance on the Fairy 
Godmother

• Avoiding cash flow interruptions 

• Decreased stress

Reverse the Spell of Incorrect Claims
Triple Check Process

• The Magic Potion 
• Communication among the Royals

• Improved claims accuracy

• Enhanced compliance

• Happily Ever After
• Decreased denials

• Increased compliance with rules 
and regulations

• Able to find required items when 
the Big Bad Wolf knocks
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Measuring the AR Bean Stalk 

• The Magic Potion 

• Utilize Accounts Receivable 
Benchmarking Tool

• Average Days to Collect 

• AR Turnover

• Days Cash on Hand

• Happily Ever After
• Identifying collection issues early 

• Compare performance to peers

• Establishes goals and guidelines 
for the billing department

Avoiding the Beast
Medical Review Denials

• The Magic Potion 
• Be on alert for claims with SB6000 
code

• Establish who is responsible 

• Use a checklist or a coversheet to 
organize documentation

• Keep copies 

• Move AR balances to a separate 
clearly labeled “ADR” payer class

• Utilize a tracking spreadsheet

• Happily Ever After
• Fewer denials due to:

• Missing or incomplete information

• Failure to provide information timely

• Claims paid more timely
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The Curse of Bad Debts
Exhibit 1 Eligible Claims

• The Magic Potion 
• Know what claims are eligible

• Follow normal collections policy

• Write off at the appropriate time

• Utilize a separate write off code to 
segregate write offs

• Happily Ever After
• Increased reimbursement from  
claims

• Decreased questions from MAC on 
desk reviews
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Overseeing Your Castle
Effective AR Aging Review

• The Magic Potion 
• Set a defined meeting time

• Involve management

• Ask specific questions

• Set thresholds

• Use billing notes or a spreadsheet 
to document collection efforts

• Happily Ever After
• Accountability on follow up

• Increased cash flow

• Avoid large write offs

• Effective and efficient 
management of receivables

Future of this Fairy Tale

• The Magic Potion 
• Be prepared for change

• Monitor costs

• Be able to communicate your fairy 
tale

• Open the draw bridge from time 
to time

• Happily Ever After
• Being prepared 

• Communicating the Fairy Tale in a 
world of Scary Tales

• No Jesters in the court

Free Resources  From 
Your Fairy Godmother

Sign up for BKD Thought ware
http://pages.bkd.com/Subscription‐Management_AG‐Subscribe.html

Medicare Rates
http://www.bkd.com/industries/health‐care/long‐term‐care/rug‐database.htm

Access to Tools on our website
http://www.bkd.com/industries/health‐care/long‐term‐care/resources.htm

Access to the Link
http://www.bkd.com/thelink
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Let’s Continue 
This Fairy Tale Adventure

Is Your Revenue Cycle a Fixer Upper?

Juli Pascoe| jpascoe@bkd.com

@jpascoe_cpa

Julie Bilyeu| jbilyeu@bkd.com

@Juliebilyeuhuff

Follow us on LinkedIn or Twitter or see information at the Link!

www.bkd.com/thelink


